
5 Year LIMITED WARRANTY

The product is warranted against defects in material and workmanship for 5 years from date of installation or if instal-
lation date is not known, four (4) months from the date of manufacture. Operate according to specification, e.g., within 
specified input voltage and operating temperature range -20°C/-4°F to 45°C/113°F. 

For product installations using the ballast, refer to our specification sheet for a list of compatible ballasts, which are avail-
able on line at www.westinghouselighting.com.
For product installations without using the ballast, the lamp must be operated with input voltage between 120V and 
277V.

Products believed to be defective should be returned to Westinghouse Lighting, a valid Return Goods Authorization 
must be requested prior to return.  Returned product will be inspected and if defect is confirmed, Westinghouse will 
replace product subject to the terms and conditions set forth below. For purposes of clarity, “replacement product” does 
not include any removal or reinstallation costs or expenses, including, without limitation, any labor costs. If the exact 
replacement model is not available, Westinghouse may replace it with a comparable product. 

This limited warranty covers all defects encountered in normal and recommended use of the product, and does not apply 
to cases below:
•	 Product is not used for the intention which product was manufactured or installation instructions were not properly
	 followed
•	 Damage or failure to perform arising as a result of any acts of God or from any abuse, misuse, abnormal use, powers
	 surges, corrosive environments, neglect, or any use or installation in violation of the instructions or restrictions 	pre-
	 scribed by Westinghouse or any applicable standard or code, including those contained in the latest National 
	 Electrical Code, Standards for Safety of Underwriters Laboratory, Inc. (UL), Standards for the American Standards 
	 Institute (ANSI), and the Canadian Standards Association (CSA). 

This limited warranty shall become void in the event any repairs or alterations not authorized by Westinghouse in writing 
are made to the product by any person.

This limited warranty is the only warranty given by Westinghouse with respect to the products and the sole remedy 
for any and all claims, in contract, in tort or otherwise arising from the failure of product and is given in lieu of all other 
warranties, express or implied, including, but not limited to, warranties of merchantability or fitness for a particular pur-
pose, which warranties are hereby expressly disclaimed. Purchaser’s exclusive remedy for any nonconformity or defect in 
any product shall be only as explicitly set forth herein. Under no circumstances shall Westinghouse’s aggregate liability 
arising out of or in connection with a defective product, in contract, tort or otherwise, exceed the purchase price of the 
product to which such liability relates. In no event shall Westinghouse be liable for special, incidental, consequential, 
indirect or compensatory damages, including, without limitation, damages resulting from loss of use, profits, business or 
goodwill.

This limited warranty is in consideration of and is strictly subject to and conditioned by the terms set forth herein. 

Westinghouse reserves the right to modify this warranty from time to time and any modifications shall be effective for all 
orders placed on or after the effective date of such revised warranty.

5 ans de GARANTIE LIMITÉE

Le produit est garanti sans vice matériel et sans vice de fabrication pendant 5 ans á compter de la date d’installation ou, 
si la date d’installation est inconnue, quatre (4) mois à compter de la date de fabrication. À utiliser en respect de la spéci-
fication, par ex. dans la tension d’entrée spécifiée et la plage de température d’exploitation- 20°C/-4°F à 45°C/113°F. 

Pour les installations de produits utilisant le ballast, reportez-vous à notre fiche technique pour obtenir une liste des bal-
lasts compatibles, disponibles en ligne sur www.westinghouselighting.com.
Pour les installations du produit sans utiliser le ballast, la lampe doit être utilisée avec une tension d’entrée comprise 
entre 120V et 277V

Les produits supposés défectueux doivent être renvoyés à Westinghouse Lighting, une autorisation de retour de march-
andises doit être demandée au préalable.  Le produit retourné sera inspecté et si le défaut est confirmé, Westinghouse 
remplacera le produit en respect des conditions indiquées ci-dessous. À titre de clarté, “le produit de remplacement” ne 
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comprend pas les frais de démontage et de réinstallation, ceci incluant, sans que cela ne soit exhaustif, les frais de main 
d’œuvre. Si le modèle de remplacement exact n’est pas disponible, Westinghouse le remplacera par un produit compara-
ble. 

La présente garantie limitée couvre tous les défauts survenant dans le cadre d’une utilisation normale et recommandée 
du produit et ne s’applique pas aux cas ci-dessous :
•	 Le produit n’est pas utilisé aux fins pour lesquelles il a été fabriqué ou les instructions d’installation n’ont pas être 
	 respectées.
•	 les dommages ou défauts d’exécution survenant suite à un cas de force majeure ou de toute abus, utilisation incor-
	 recte, usure anormale, surintensité électrique, environnements corrosifs, négligence ou toute utilisation ou installation 
	 en violation des instructions ou des restrictions prescrites par Westinghouse en toute norme ou code applicable, ceci 
	 incluant celles du code électrique nationale, les normes de sécurité d’ Underwriters Laboratory, Inc. (UL), les normes 
	 pour l’American Standards Institute (ANSI) et la Canadian Standards Association (CSA). 

Cette garantie limitée sera déchue si toute réparation ou modification non autorisée par Westinghouse par écrit est ef-
fectuée par un tiers sur le produit.

Cette garantie limitée est l’unique garantie fournie par Westinghouse sur les produits et elle constitue également le seul 
recours pour toute prétention, que ce soit de manière contractuelle, délictuelle ou autre, survenant en raison de la défail-
lance du produit. Elle remplace toutes les autres garanties, explicites ou implicites, ceci incluant notamment les garanties 
concernant la valeur marchande ou la conformité à une utilisation spécifique qui sont expressément rejetées. Le recours 
exclusif de l’acheteur en cas de non-conformité ou de défaut est uniquement celui qui est mentionné explicitement dans 
le présent document. En aucun cas, la responsabilité globale de Westinghouse émanant en lien ou à partir d’un produit 
défectueux, de manière délictuelle ou autre, ne peut dépasser le prix d’achat du produit concerné. En aucun cas, West-
inghouse ne peut être tenue responsable pour les dommages spéciaux, accidentels, consécutifs, indirects ou compen-
satoires, ceci incluant notamment les dommages résultats de la perte d’utilisation, du manque à gagner, d’occasions 
d’affaires ou de clientèle.

Cette garantie limitée est délivrée en tenant compte et uniquement en lien avec les conditions qu’elle contient. 

Westinghouse se réserve le droit de modifier cette garantie de temps en temps et toute modification sera applicable 
pour toutes les commandes passées à partir de la date d’entrée en vigueur de la garantie révisée.

GARANTÍA LIMITADA de 5 años

El producto está garantizado ante defectos del material y de la mano de obra durante cinco años desde la fecha de 
instalación o, si no se conoce la fecha de instalación, cuatro (4) meses desde la fecha de fabricación. Operar según la 
especificación, por ejemplo, dentro de un rango de voltaje de entrada y de temperatura especificado de -20°C/-4°F a 
45°C/113°F. 

Para instalaciones de productos que utilizan el balastro, consulte nuestra hoja de especificaciones para obtener una lista 
de balastros compatibles, que están disponibles en línea en www.westinghouselighting.com.
Para instalaciones de productos sin utilizar el balastro, la lámpara debe funcionar con voltaje de entrada entre 120V y 
277V.

Los productos considerados defectuosos deben enviarse a Westinghouse Lighting. Antes de la devolución debe requer-
irse una autorización de devolución de mercancía.  Los productos devueltos serán inspeccionados y, si se confirma el 
defecto, Westinghouse, reemplazará el producto según los términos y condiciones expuestos a continuación. Para mayor 
claridad, la sustitución del producto no incluye los costes o gastos de retirada o de reinstalación, incluyendo, sin lim-
itación, cualquier coste de mano de obra. Si el modelo de sustitución no está disponible, Westinghouse lo reemplazará 
con un producto comparable. 

Esta garantía cubre todos los defectos encontrados en el uso normal y recomendado del producto y no se aplica a los 
casos siguientes:
•	 El producto no se utiliza con la finalidad para la cual ha sido fabricado o las instrucciones no se han seguido adecua-
	 damente
•	 Daños o incumplimiento como resultado de cualquier acto fortuito o de abuso, mal uso, uso anormal, sobrecarga 
	 eléctrica, entornos corrosivos, negligencia, o cualquier uso o instalación que infrinja las instrucciones o restricciones 
	 prescritas por Westinghouse o cualquier norma aplicable o código, incluyendo los que figuran en el último Código 
	 eléctrico nacional, las Normas de seguridad de Underwriters Laboratory, Inc. (UL), Normas para el Instituto de es-
	 tándares americano (ANSI) y la Asociación de normas canadienses (CSA). 

Esta garantía limitada perderá su validez si se efectúan reparaciones o alteraciones en el producto no autorizadas por 
escrito por Westinghouse.



Esta garantía limitada es la única garantía ofrecida por Westinghouse con respecto a los productos y la única com-
pensación para todas las reclamaciones, en contrato, agravio o de otra manera que se deriven del fallo del producto y 
reemplaza cualquier otra garantía, explícita o implícita, incluyendo, pero no limitándose a, garantías de comerciabilidad o 
idoneidad para un fin en particular, a cuales garantías se renuncia expresamente. La compensación exclusiva del compra-
dor por cualquier disconformidad o defecto en cualquier producto deberá llevarse a cabo solamente de acuerdo con lo 
dispuesto. Bajo ninguna circunstancia, la garantía agregada de Westinghouse que surja de o en relación con un producto 
defectuoso, en contrato, agravio o de otra manera, puede exceder el precio de compra del producto al que se refiere 
dicha garantía. Westinghouse no será responsable en ningún caso ante los daños especiales, fortuitos, consiguientes, 
indirectos o compensatorios, incluyendo, sin limitación, los daños resultantes de la pérdida de uso, beneficios, negocios u 
oportunidades.

Esta garantía limitada tiene en consideración y está estrictamente sujeta y condicionada por los términos establecidos 
en este documento. 

Westinghouse se reserva el derecho a modificar esta garantía periódicamente y cualquier modificación será efectiva para 
todos los pedidos realizados en o después de la fecha efectiva de la garantía revisada.

ESF-WH-Commercial
4.20.17    � , WESTINGHOUSE, and INNOVATION YOU CAN BE SURE OF are trademarks of Westinghouse Electric Corporation.

Used under license by Westinghouse Lighting. All Rights Reserved.


